Komu a jak volat v pripadé mimoradné udalosti

Kazdy z nas se muiZze dostat do situace, kdy se stane svédkem nebo pfimym ucastnikem
mimoiradné udalosti, kterd ohrozuje nas zZivot, zdravi, majetek nebo bezpecnost.

Pro nahldseni téchto uddlosti jsou zfizena tisnova Cisla sloZzek integrovaného zachranného systému.
Volani na né je bezplatné. V pripadé potfeby se nebojte na tisnova Cisla volat, avsak nezapomeirite,
Ze jejich zneutziti je trestné! Zneuzivanim tisriové linky mohou byt blokovany hovory dalsich
obcand, ktefi potrebuji pomoc. Jak se tedy zachovat, jak a od koho muzete poZadovat pomoc?

Hasici doporucuji volat slozku integrovaného zachranného systému, které se vznikla udalost nejvice
tykd. Urychlite tim vyfizeni dané situace:

150 Hasici — pozar, vybuch, Zivelnd pohroma, Unik nebezpecné Iatky, technickd havarie,
vyprosténi osob atd.

155 Zdravotnicka zachranna sluzba — nahlé ohrozZeni zivota nebo zdravi osob

156 Méstska (obecni) policie (pokud je zfizena) — vandalismus, drobna kriminalita, Spatné
parkovani ohroZujici bezpeénost, ruseni noéniho klidu atd.

158 Policie €R — kradez, nasili, ndlez mrtvé osoby, dopravni nehoda, nalez podezielého
predmétu atd.

112 Jednotné evropské Cislo tisnového volani — vSechny slozky integrovaného zachranného

Vvevs

pro cizince moZznost hovofit i béZznymi svétovymi jazyky.


https://www.mala-skala.cz/evt_image.php?img=5798

Pfi volani na tisfiovou linku si rozmyslete, co chcete Fict a hovorte srozumitelné. Uvedte:

e CO se stalo, popis udalosti (napf. pozar v byté, dopravni nehoda, Unik nebezpecnych latek),

o KDE se to stalo, pokud mozno presnou adresu, véetné mésta nebo popisu mista udalosti,
vsimejte si orientacnich bod0 v okoli (napf. obchodni diim a okoli popiste),

e KDO vola (uvedte své jméno a kontakt, Cislo telefonu, ze kterého volate).

¢ Nikdy nezavésujte, dokud Vas k tomu operator tisinové linky nevyzve (potiebuje
napfr. upfesnit informace o Vami nahlasené mimoradné udalosti).

Nazapomeiite! Stésti preje pfipravenym!
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